
Załącznik nr 3 
 

Umowa projekt 
 
zawarta w dniu ………….. 2025 roku w Przemyślu, pomiędzy: 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
reprezentowanym przez: ………………………. 
zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM” 
 
a: 
……………………………………………………………………………..…………………. 
NIP …………………………………….. REGON: …………………………………………… 
reprezentowanym przez:………………………………………………………………………… 
zwanym dalej „WYKONAWCĄ”. 
 
o następującej treści: 
 
 

§1 Przedmiot Umowy 
 
 
1. Przedmiotem umowy jest „dostawa nowego serwera komputerowego wraz z licencjami do 

obsługi systemu egzaminowania kandydatów na kierowców - SI WORD i dodatkowym 
oprogramowaniem”. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawiera formularz ofertowy wykonawcy, który stanowi 
integralną część umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, iż urządzenie będące przedmiotem dostawy i jego elementy, są 
fabrycznie nowe, nie regenerowane, nie powystawowe i będą odznaczać się wysoką trwałością, 
zaś ich zakup i korzystanie nie narusza prawa, w tym również praw osób trzecich, a ponadto w 
zakresie bezpieczeństwa odpowiada w szczególności normie CE lub równoważnej wskazanej w 
ofercie wykonawcy. 

 
§2 Termin realizacji 

 
1. Termin wykonania przedmiotu umowy jest liczony od daty zawarcia umowy do 

dnia ………2025r. 
2. Termin wykonania zamówienia, o którym mowa uważa się za dotrzymany, jeżeli przed jego 

upływem wykonawca przekazał zamawiającemu przedmiot umowy określony w § 1 niniejszej 
umowy, a prawidłowość jego wykonania została stwierdzona protokołem odbioru. 

3. Przekazanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu zdawczo - odbiorczego, 
podpisanego bez zastrzeżeń przez przedstawicieli zamawiającego i wykonawcy. 

4. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy na własny koszt i ryzyko do siedziby 
zamawiającego. O przygotowaniu przedmiotu umowy do wydania wykonawca ma obowiązek 
zawiadomić zamawiającego z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem przed ustalonym 
terminem dostawy. 

5. Jeśli dostarczone urządzenie lub jego elementy są uszkodzone lub uległy uszkodzeniu podczas 
transportu, montażu lub rozruchu, zostaną przez wykonawcę wymienione na nowe lub 
naprawione przed zgłoszeniem zakończenia dostaw do odbioru. 



6. Odbiór przedmiotu umowy potwierdzony zostanie pisemnym protokołem odbioru 
ilościowego i jakościowego, podpisanym przez przedstawicieli stron. Integralną część 
protokołu zdawczo - odbiorczego stanowią karty gwarancyjne sprzętu, licencje oraz inne 
dokumenty dla użytkownika oprogramowania.  

7. Po podpisaniu protokołu i uregulowaniu płatności wynikającej z faktury sprzęt przechodzi na 
własność zamawiającego. 

8. Termin ustalony w ust. 1 może ulec przesunięciu w przypadku wystąpienia opóźnień 
wynikających z działania siły wyższej rozumianej jako zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do 
przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia (np. pożar, epidemia, klęski żywiołowe itp.), 
mającego bezpośredni wpływ na terminowość wykonania dostaw; 

 
 

§ 3 Wynagrodzenie 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy określony w § 1 ust.1 za cenę 
określoną w złożonej ofercie z dnia ………………………..2025 r. 

2. Cena za wykonanie przedmiotu umowy jest ceną ryczałtową i wynosi: …………………zł 
brutto (słownie: ……………………………………………………….złotych brutto), w tym 
podatek VAT (23 %): ……………………………………zł (słownie………………………). 

 
 

§ 4 Zapłata wynagrodzenia 
 

1. Podstawą wystawienia faktury będzie podpisany bez zastrzeżeń protokół odbioru. Zapłata 
wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktury, przelewem na rachunek wykonawcy w 
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, o której mowa w ust.1. 

2. Podstawą do wypłaty będą: faktura wystawiona przez wykonawcę, protokół odbioru, 
przyjęcie faktury VAT przez zamawiającego. 

3. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku zamawiającego. 
 
 
 

§ 5 Gwarancja 
 

1. Elementy przedmiotu umowy, które nie spełniają warunków odbioru będą dostarczone lub 
wymienione przez wykonawcę na nowe, wolne od wad, w terminie 3 dni roboczych od 
zgłoszenia zastrzeżeń w protokole odbioru. Koszt wymiany pokrywa wykonawca. 

2. Wykonawca udzieli następujących gwarancji na dostarczony sprzęt: 
…………………………… m-c 
3. Termin gwarancji biegnie od dnia odbioru przez zamawiającego, potwierdzonego protokołem 

odbioru co do elementów przedmiotu umowy, do których nie zgłoszono zastrzeżeń. 
4. Wykonawca gwarantuje możliwość zgłaszania awarii 24 x 7 x 365 w 

sposób………………………………………………………………………………………….  
5. Czas usunięcia awarii nie może być dłuższy niż 3 dni robocze od dnia zgłoszenia awarii. 

Wykonawca poinformuje Zamawiającego najpóźniej do następnego dnia roboczego o 
przyjęciu zgłoszenia awarii. 

6. Usługa serwisu i usuwania awarii będzie świadczona w siedzibie zamawiającego: WORD 
Przemyśl. 

7. W przypadku awarii, uszkodzone dyski twarde pozostaną u zamawiającego, a w ich miejsce 
zostaną dostarczone nowe. 



8. Wykonawca zapewnia realizację serwisu urządzeń bezpośrednio przez producenta i/lub we 
współpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta. 

9. Serwis realizowany będzie wyłącznie przez firmę posiadającą autoryzację producenta 
urządzeń. 

10. Przed każdym przystąpieniem do usług serwisowych, firma przedstawi dokument 
potwierdzający posiadanie autoryzacji producenta urządzeń.  

11. Zamawiający nie udostępni urządzenia do serwisowania firmie nieposiadającej autoryzacji. 
W takim przypadku bieg terminu, o którym mowa w ust. 5 pozostaje bez zmian, tj. termin 
usunięcia awarii biegnie od dnia zgłoszenia awarii. 

12. Okres gwarancji ulega automatycznemu przedłużeniu o czas naprawy. 
13. Wykonawca gwarantuje możliwość sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stronę producenta, 

podając unikatowy numer urządzenia oraz pobieranie uaktualnień mikrokodu oraz 
sterowników nawet w przypadku wygaśnięcia gwarancji serwera. 

14. Wykonawca umożliwia telefoniczne sprawdzanie konfiguracji sprzętowej serwera oraz 
warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego 
przedstawiciela. 

 
Definicje: 

a) pod pojęciem „Awaria” zamawiający rozumie uszkodzenie jednego lub więcej elementów 
urządzenia, ograniczające jego wydajność lub funkcjonalność lub uniemożliwiające 
zamawiającemu korzystanie z urządzeń / systemu zgodnie z jego Specyfikacją 
Techniczną/Instrukcją użytkowania; 

b) pod pojęciem „Czas usunięcia awarii” zamawiający rozumie czas, jaki może upłynąć 
pomiędzy pierwszym zgłoszeniem awarii, a jej usunięciem; 

c) pod pojęciem „Usunięcie awarii” zamawiający rozumie przywrócenie urządzeń / systemu, w 
którym wystąpiła awaria do stanu, w jakim znajdowało się ono przed wystąpieniem awarii. 

 
15. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy:  
ze strony Zamawiającego jest: 
1) Krystian Matusz – Informatyk, 16 675 06 58 wew. 32 informatyk@wordprzemysl.pl 
2) Krzysztof Dziobek – 16 675 06 58 krzysztof@wordprzemysl.pl 
 
ze strony Wykonawcy jest: 
1) …………………. ……., tel………………, e-mail:…………………. 

 
§ 6 Kary umowne 

 
1. Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne: 
1) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od wykonawcy w wysokości 10 % 

ceny brutto umowy; 
2) za zwłokę w oddaniu określonego w umowie przedmiotu odbioru w wysokości 0,2 % ceny 

brutto umowy za każdy dzień opóźnienia, 
3) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze, w wysokości 0,2 % ceny brutto 

umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia liczony od dnia wyznaczonego przez 
zamawiającego na usunięcie wad, 

4) za zwłokę w reakcji serwisu oraz usunięcia awarii w okresie gwarancji w wysokości 0,1 % 
ceny brutto umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

5) za powierzenie realizacji serwisu urządzeń firmie nie spełniającej warunku określonego w § 
8 ust. 1 – 2.000,00 zł, za każdy stwierdzony przypadek. 

 



2. Zamawiający zapłaci kary umowne z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od 
zamawiającego w wysokości 10 % ceny brutto umowy. Nie dotyczy to przypadku odstąpienia 
przez Zamawiającego od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o 
zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu; 

3. Należności z tytułu kar umownych zamawiający może potrącić z faktury wystawionej przez 
wykonawcę. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeśli 
powstała szkoda przewyższy wysokość kar umownych. 

5. Niezależnie od kar umownych, o których mowa w ust. 1 strony mają prawo dochodzenia 
odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych w przypadku, gdy wartość poniesionej 
szkody przewyższa wartość należnych kar umownych. 

6. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, wykonawca może dochodzić 
odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych których mogą dochodzić strony nie przekroczy 
40 % wartości netto umowy. 

 
§ 7 Postanowienia końcowe 

 
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową obowiązują Strony odpowiednie 

postanowienia Kodeksu Cywilnego. 
2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub 

wykonania umowy, podejmą w dobrej wierze rokowania w celu polubownego rozstrzygnięcia 
takiego sporu. Jeżeli rokowania, o których mowa powyżej nie doprowadzą do polubownego 
rozwiązania sporu w terminie 7 dni od pisemnego wezwania do wszczęcia rokowań, spór taki 
Strony poddają rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla zamawiającego. 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach, po jednym 
egzemplarzu dla każdej ze stron. 

 
 

ZAMAWIAJĄCY:                                                       WYKONAWCA: 
 
 
 

 


